附件4

共青团云南省委“青年之家”创建示范点验收基本标准（试行）

一、有固定实用的场地设施

1.具有100平方米（建筑面积）以上的固定活动场所，活动场所由团组织管理使用，也可与其他单位联建使用，产权可以是团组织的，也可以是租赁或当地党委、政府指定使用的，有产权证明、合约或当地党委、政府会议纪要等。

2.配备有开展青少年服务活动的基本设施，如桌椅、电脑、教学器材、灯光音响、图书、电视、投影等。

3.活动场所应该位于交通便利，辐射面广的地区，便于青少年往来，应有明显的“青年之家”统一标识。

4.活动场所应该符合有关消防安全、用水用电安全要求，配备应有的消防器械和警示标志，无安全隐患。

二、有本领过硬的骨干队伍

1.有相对固定的负责人，配备至少一名以上的专职工作人员长期负责日常管理运行，与工作人员签订《劳动合同》或聘用协议，并报当地有关部门备案。

2. 有团干部定期到“青年之家”零距离提供服务相关制度性安排。

3.有团员、志愿者、社工等群体到“青年之家”报到服务制度化安排，有长效化的人员力量保障。

4.有适应青年服务需求的错时服务保障力量。

三、有形式多样的服务项目

1. 能成为集中展示共青团形象，承载共青团工作职能的“窗口”和“门店”。

2.有贴近基层、贴近青年、贴近需求的服务项目。每一个服务项目有具体的实施方案，项目名称、目标要求、步骤安排、实施标准、责任分工、考核评估等清晰具体。

四、有健全完善的运作机制

1.有完善的人员管理机制，包括人员分工、岗位职责、招聘（募）办法和程序、薪酬管理、培训、考核评估、奖励办法、日常考勤、档案管理等制度。

2.有健全的财务管理制度，对资金使用、固定资产管理，人员工资等要做到台账完备，符合财经纪律。

3.有工作台账制度，各项工作、会议记录、活动资料、媒体报道等材料及时立项归档。

五、有团员青年满意的服务业绩
有服务目标公开承诺、服务绩效公开评议，有科学的业绩考核评价机制。

本验收标准由团省委组织部负责解释。
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